Kun kone jamahtaa, on apukin lahella

Esa Borg (vas.) ja Onni Manninen tarjoavat monipuolista apua tietokoneongelmien kanssa kamppaileville

ihmisille.

Ongelmia tietokoneen kanssa? fi
hdtdd, silldi Prohelpin pojat ovat val-
miina ratkomaan visaisiakin pulmia.

ukapa tictokoneen kiyt-

tdjd ei olisi jossain vai-

eessa torméinnyt vaike-

uksiin koneensa kanssa? Netti
lakkaa ylldttden toimimasta tai
ndytolle pomppaa omituinen il-
moitus, jolle ei joko osata tai us-
kalleta tehdd mitéén. Ongelman
ratkaisussa saattaa vierdhtéd pit-
k& tovi — tuloksetta. Muun mu-
assa témén kaltaisissa tilanteissa
voi kédntyd Prohelpin puoleen.

Prohelp on parisen vuotta sit-
ten perustettu tamperelaisyritys,
joka auttaa tietokoneiden kanssa
pulaan joutuneita ihmisié. Yri-
tyksen muodostavat 21-vuotiaat
opiskelijat Esa Borg ja Onni
Manninen.

— Idea léhti liikkeelle siit4,
kun ystdvit, tuttavat ja suku-
laiset alkoivat kyselld neuvoja
tictokoneasioissa. Sitten kun
ystdvienkin ystdvit alkoivat
kidntyd puoleeni, ajattelin, ettd
yritys olisi mukava perustaa.
Kumppaniksi pyysin lukio-
toveriani Esaa ja siitd ldhti-
en olemmekin ratkoneet mité
mielenkiintoisimpia ongelmia,
kiteyttdd Manninen Prohelpin
parivuotisen historian.

Onni opiskelee tietotekniik-
kaa Tampereen Ammattikorkea-
koulussa ja Esa puolestaan au-
tomaatiotekniikkaa Tampereen
Teknilliselld Yliopistolla. Toita
he tekevit opiskelujen ohella,
joten tydaika painottuu iltaan.

Asiakkaalla
tyytyvdisyystakuu

Prohelpin palveluihin kuuluvat
muun muassa jumittuneiden ja
hidastelevien koneiden elvytys,
tietokoneen kidyton opastus,
ohjelmistojen asennuspalvelut,
virustenpoistot ja internetongel-
mien ratkominen.

— Kun asiakas soittaa, me-
nemme hénen luokseen katso-
maan tilannetta. Ja useimmiten
kun sieltd poistumme, on mo-
lempien osapuolien kasvoilla
tyytyviinen hymy, Onni lupaa.

— Tilanne on usein itsellekin
aika hdmiri silloin, kun asiakas
soittaa ja ilmoittaa pelkéstddn
sen, ettd kone ei toimi. Se ei ni-
mittdin vield paljoa kerro. Mutta
vain pari kertaa on tullut tilanne,
ettd emme ole saaneet ongelmaa
ratkaistua. Télloinkddn ei kyse
ole ollut osaamisen puutteesta
vaan siitd, ettd laite on yksinker-
taisesti rikki, Esa jatkaa.

Téssdkin tilanteessa Prohel-
pin pojat neuvovat, misté rikki

menneen osan tilalle kannattaa
hankkia uusi. Tarvittaessa he
hakevat ja asentavat sen itse.
Mainituiden osa-alueiden li-
sidksi Prohelp tarjoaa myds
pienimuotoista internetsivujen
valmistuspalvelua.

— Joskus olemme kytkeneet
televisionkin johtoja samalla
kéyntikerralla. Vaikka 1dhtdon-
gelmat keskittyvét tietokonei-
siin, niin eik6hin meiltd molem-
milta kaikki tekniikka onnistu.
Joten jos sattuu olemaan samalla
muutakin kysyttévéd, niin kan-
nattaa kysyd, Onni naurahtaa.

Asiakkaat voivat myds tuoda
itse koneensa poikien nihti-
viksi.

— Ja jos kone vaatii paljon
asennusta, on se joskus helpom-
pi ottaa mukaan kotikdynnilta-
kin. Mutta asiakkaan ehdoilla
tietysti mennéén. Varsinaista
toimipaikkaa meilld ei ole, jo-
ten teemme tyotd omissa ko-
deissamme.

Prohelp veloittaa tehdysti
tyOstd tuntitaksan. Asiakkail-
leen yritys tarjoaa tyytyviisyys-
takuun.

— Jos emme saa konetta toimi-
maan eiké kyse ole laiteviasta,
emme my0Oskdin veloita mitéién,
Onni vakuuttaa.
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